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Partint d'uns principis
generals de la provisio
del servei:

%,: Atencio centrada
en la persona
&; Integracio de
’atencio

=
Del tractament a la
ll& promocio i prevencio

a través de I'atencié
comunitaria

Us de les noves
tecnoloaies

Equips
multidisciplinaris i
interdisciplinaris

o
23

Es desenvolupen
totes les

RECOMANACIONS |
PRINCIPIS RECTORS
DEL DISSENY DELS

CAP DEL FUTUR

classificades en:

Ambits de I'APIC i
Arees d'un CAP

| es defineixen els principis
rectors del disseny dels
CAP del futur:

OEE

Sostenibles

Polivalents i
modulables

Digitals i
innovadors

Comunitaris i
socials



Reptes de salut a I’APiIC

CRONICITAT
L'esperancga de vida
ha augmentat en els

darrers anys i la
poblacié esta envellint,
fet que provoca un
rapid creixement en la
multimorbilitat

NOVES MALALTIES
Mous patdgens estan
emergint de manera
constant i la pressio
en el medi natural esta
accelerant aquest
procés

ATENCIO SOCIAL
Es necessaria una
millor integraci6 de
I'atencio sanitaria

amb l'atencié social,
donat que moltes
patologies tenen el

NOUS REPTES DE
SALUT PUBLICA
La resiliéncia de les
societats esta
relacionada amb la salut
publica, la qual

actualment presenta seu origen en factors
molts reptes a escala socials de la persona
global

Demografia

N4

83,6 anys

D'ESPERANGA DE
VIDA AL NEIXER
(CAT. 2020)

Tanmateix, a Catalunya, a causa de la creixent
esperanca de vida en néixer, la qual actualment
és de 83,6° anys en el 2021, les malalties croniques
son el problema de salut meés freqent i tenen una
E tendéncia creixent. El 37,9 %* de la poblaci6 adulta
(= ) de més de 15 anys pateix una malaltia. El canvi de

37,9 % dela caracteristiques rellevants de la poblacié, juntament
poblacié amb tota I'activitat generada per la pandémia, va
PATEIX provocar que I'APIC en el 2020 experimentés un

EarlLe ) creixement important en la seva activitat global, fins

aun 9,3 %°® respecte a I'any anterior.

Cartera de serveis APIC

*Provisit de I'atencid
primaria i comunitaria

'Procediments diagnostics
i terapéutics

*Promocid de la salut,
prevencié de la malaltia,

atencid familiar | comunitaria

»Activitats d'informacid i
vigilancia epidemioldgica

*Serveis adrecats a
col-lectius especifics

Rehabilitacid comunitaria

*Atencid pal-liativa a persones
amb malaltia crénica avancada
o en procés de final de vida

a la salut mental i
addlcmuns en coordinacid
amb els serveis d’atencio

especialitzada

«Atencid a la salut bucodental



Enfortir la APiC
o Accessibilitat ° Resolucié o Cronicitat

. - . i atencio integral a les
en el proces d’atencio en el proces de

. . : persones amb malalties
als usuaris resposta assistencial -
cronigues

Accessibilitat
Resolucid
Clima laboral

Satisfaccié ciutadania

integracio entre nivells




LO®®

Llum natural

Aire de qualitat

Espais agradables i
confortables

Acceés a la natura o vistes al
paisatge

Disseny de qualitat

Privacitat i intimitat

Senyalitzacio clara

Tranquil-litat

SICIOIC)

Tecnologia facilitadora

@6 E

Incrementa la seguretat del pacient

Millora I'experiéncia i satisfaccié del pacient i els acompanyants

Potencia la productivitat i el benestar dels professionals

Millora I'atracci6, el rendiment, la moral i la retencié dels professionals

Millora I'eficiéncia i redueix costos

Influeix en la confianga i en la recuperacio6 dels pacients i redueix I'estrés
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Ambits
d'atencio

Arees

Transversal

Marc conceptual

) Provisié de I'atencié primaria i comunitaria

>
Atencio individual/familiar Atencio comunitaria
@ Area d’entrada Area d’espera Area d’activitats
- Area d’espera d’adults

comunitaries
- Area d'espera de - Area d’activitats
pediatria
@ Area administrativa @ Area assistencial
Area de zones comunes

comunitaries internes
- Area d’activitats
comunitaries externes

= Area de personal
Area d'instal-lacions
Area d’emmagatzematge

Area de residus

4 categories

1

Persones

2 4

Sostenibilitat
ambiental

Tecnologia

Tasques
vinculades als
espais realitzades
per persones

Millora de la

sostenibilitat

ambiental del
centre

Directrius de

Recomanacions
vinculades ala mobiliari, superficie

o eines a utilitzar
en els espais

implementacio o
us d'eines digitals
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Nom de Pespai

Descripcio de I'espai

Consideracions particulars
i especifiques da I'espai

assistencial grupal

sessions de lactancia materna, tallers
psicoaducatius, elc.)

Entrevistes Consulta amb pacients que neceassitin Taula i cadires

clinigues. una conversa o enfrevista clinica

Atencht presencial | Consulta per quan el professional hagi Liitera

on fer exploracls d'explorar la persona

Videoconsulta o Consulta per realitzar consulles Taula i cadires, ordinador,

taleassistancla telematiques amb el pacient altaveus i microfon

-Im:?_ Sense el pacient Taula, cadires i un ordinador
. . . Cadires, el material

" " Espai on realitzar visites grupals (com n sari per dur a lerme

l'activitat i un armari o
magatzem on guardar-ho

S'utilitza per fer cures, ecografies,

sobralol pels nous perfils assislencials
incorporats recantment a I'AP

mru.‘ﬂﬂ'l:!lllll ;:P;T;Eﬁﬁ ot i per for axtraccit EIIJEEIEI:]UE'& d'extraccid | una
Espais difarenciats per a
P Espai on fer proves que no as poden cirurgia menor ambulataria
complementarles realitzar an consulla (inlarvencions de {cma) i augment de la
dermatologia) capacital resclutiva en cas
de nacessilat
Flun“ld ""I" Espai par impartir les sessions de Taula, cadires, un ordinador i
- docéncia un projector
S'analitzen els paramelras basics d'una ' )
Laboratod exiraccit de sang Maguina de quimica seca
i " Adaplar-sa als infants
Pediatria Eﬁ:"ﬂf ;ds;l::—.: espera dels mitjancant ['0s de colors |
P P figures infantils
Ventilacio per a les
aspiracions. Les portes
Odontologla Consultes d'odontologia necassiten una lamina de
plom per tal de poder far
radiografies
Espai per realitzar diferents aclivilats Maobiliari mobil com taules i
Sales polival assislencials que es poden dur a tarme | cadires amb rodes i el

material necessari per fer
lerapia grupal

O I = )

Recomanacions

* Es proposa gue a tots els espais assistencials definits hi hagi el minim
d'equipament, per tal d'aliminar les barreres fisiques, facilitar la relacid
professional-pacient | promoure la proximitat i la conversa. Per fer-ho, es proposa
eliminar les taules i incorporar mobilian que permeti situar I'ordinador a la vista tant
de l'usuari com del o la professional (per exemple a través de taules rodones).

= [Es proposa avaluar les dimensions dels espais en funcid de les necessitats, per
exemple dotant de més espai les sales d'emergéncies i les d'odontologia, | de menys
espai les consultes de medicina de familia.

= Es proposa insonoritzar comectament els espais i eguipar-los amb elements
separadors per millorar la intimitat | confidencialitat dels usuaris.

= Es proposa disposar de cadires comodes i dotar els espais d'exploracid de lliteres
motoritzades per facilitar la mobilitat de la gent gran.

* Es proposa modernitzar el disseny i les instal-lacions assistencials, posant especial
emtasi en els CAF localiizats a arees rurals.

Tecnologia

* Es proposa fer gestid d'ocupacio a les consultes (smart buiding).

« Es proposa que els espais de videoconsulta o teleassisténcia estiguin dotats de
tecnologia i que disposin de punts de treball amb ordinadors que garanteixin la
confidencialitat i el confort dels professionals.

« Es proposa disposar d"espais interactius que comptin amb dispositius tecnoldgics
per realitzar formacions | simulacions als professionals.

Sostenibilitat ambiental
« Es proposa assegurar la comecta ventilacid a la consulta d'odontologia durant els
procediments especifice d'aspiracid.

-@ - Recomanacions futuristes

+ Es proposa eliminar les consultes individualizades | establir un elx circular on
pacient i professional es trobin | s desplacin als espais assistencials definits
segons la necessitat de l'usuari.

+ Es proposa integrar intel-ligéncia artificial | dispositius de realitat virtual que
permetin disposar d'equipaments o pregramari informatic que facilitin la
presa de decisions dels professionals, com ara interpretacid de dades,
diagndstic par imatge, xatbols per a atencid telefdnica, futurs dictafons | detectors
de paraules clau, possibles recomanacions | tractaments, ale.

+ Es proposa incorporar dispositius tecnolbdgics com ara drons per lliurar la
meadicacid als usuars amb malalties croniques d'atencid domicliaria.

+ Es proposa incorporar sales de terapia immersiva | desmedicalitzadora.




. Area d'activitats comunitaries r ]

@

Aok 0 rads

Dﬂﬁl‘lpdﬂ de I'area intogracia da an fa parsona

L'area d'activitals comunitaries &s aquella centrada a  fasecd ofe  noygactsmmsat a s
dur a terme activitats d'atencld a la poblacid per a2 pramacit | provencid
promoure la salut | incrementar el benestar social | la '3 ::;::;f:: e
qualitat de vida dels diferents col-lectivs de la poblacid. " s o hes moves

Consideracions de disseny minimes de I'area Icnntnges

Els espais d'atencid comunitaria han de ser polivalents, suficientment dimensionats |
adaptats a les noves tecnologies. Aquests espais han d"afavorir la relacid dels
professionals sanitaris amb els diferents col-lectius de la eomunitat, on la sava
participacié ha de ser &l centre del procés. Es necessar generar un ambient fisic
acollidor | adaptat a les necessitats dels professionals | la ciutadania, per tal de fer una
assisténcia el més aficient, resolutiva | de qualitat possible.

@ Recomanacions

Diferenciemn entre dos tipus d'activitats comunitaries: 1) internes: aguelles que es
realitzen dins del CAP| i 2) externes: aguelles que es realitzen fora del CAP, perd que
depenen de la gestid d'aguest. A continuacio es presenten les recomanacions per a
I'area d'activitats comunitaries internes:

Area d'activitats comunitaries internes

Perzones

+ Es proposa valorar I'opinid dels infants | dels adolescents dins del procés
participatiu de la ciutadania.

+ Es proposa disposar d'espais on realitzar formacions, tallers o acompanyaments
especifics a diferents col-lectius (ex.: tallers prepart i postpart a embarassades,
acompanyaments a persones ex-fumadores, tallers d’abordatge a l'adolescéncia,
formacions de comunicacid entre pares i fills, etc.).

* Es proposa fomentar el benestar emocional a partir de la incorporacid de més
programes i activitats comunitaries (ex_: grups d'acompanyament del dol).

+ Es proposa establir espais de reunid a disposicid d'usuaris i col-lectius on es puguin
intercanviar experiéncies, vivéncies i situacions amb altres usuars en circumstancies
semblants.

Tecnologia (1)

+ Es proposa incorporar pantalles informatives a les enfrades, sales d'esperaia
diferents espais dels CAP, que fomentin la promocid de la salut i la prevencid de la
malaltia a través de compartir noticies sanitanes, conscienciacid sobre la necessitat
de vacunacid | contingut informatiu | educatiu sanitari.

+ Es proposa disposar d'un espai interactiu, tecnificat | supervisat, on l'usuari tingui
acceés a dispositius gue li permetin fer autopromocié de la salut | prevencid de la
malaltia. Aquest espai disposara d'aparells a través dels quals el propi usuari es pot
fer una autorevisio de les constants basigues de salut (mesurar TA, glicémia,
cribratge dralcohol, atc.).

. Area d'activitats comunitaries r ]
Q Recomanacions

Tecnologia (1)
+ Es proposa que els espais de treball on es realitzin activitats comunitaries disposin de
punts de connectivitat des d'on poder treballar amb ordinador.

Equipaments

+ Es proposa equipar espais concrets on els professionals sanitaris puguin realitzar
simulacions per impartir formacié a col'lectius | millorar la seva gualitat de vida (ex:
formacions a cuidadors i pacients).

+ Es proposa situar les sales d'activitats comunitaries a prop dels vestibuls del CAP.

+ Es proposa transformar els espais en sales polivalents amb l'objectiu d'aportar valor
i optimitzacid de I'espai, a través de panells mobils. Es prioritza que siguin espais
exteriors com patis o porxos en cas que el CAP en disposi.

= Aguests espais polivalents han de ser multifuncionals i algunes de les
funcionalitats poden ser: incorporar una cuina que pemeti fer educacio
sanitaria sobre nutricid i alimentacid; habilitar equipaments de gimnas que
permetin fer educacid o reeducacid postural, etc.

Area d'activitats comunitaries externes

Persones

+ Es proposa posar els usuaris al centre i fer que se sentin part d'una comunitat, a
partir del desenvolupament de I"atencid comunitaria en establiments fora dels CAP,
com ara escoles o casals.

+ Es proposa fomentar el vincle amb I'ajuntament, aprofitant espais i equipaments
municipals com centres civics, escoles o pavellons, per fer activitats comunitaries
supervisades de promocid de la zalut i prevencid de la malaltia.

+ Es proposa compartir espais dels CAP amb altres agents del territori per
fomentar la comunitat ciutadana, com ara amb grups de salut o associacions de
veins.

= Es proposa crear espais compartits de coordinacid i planificacié amb
entitate externes als CAP, com ara serveis socials, salut pablica i serveis
d'altres administracions publiques.

+ Es proposa promoure la col-laboracid i crear aliances entre associacions perala
prevencid de la malaltia.

Tecnologia
+ Es proposa incorporar una aplicaciéd mébil que permeti als usuaris fer prevencid i
seguiment a partir de monitorar els seus moviments i el seu estat d'anim.

cofmunitaria, com ara formacions per als professionals on poder repressntar |
situacions reals o assistir a esdeveniments de formackd en linka (streaming) I

|

|

| = Esz proposa utilitzar e Metaverse per dur a terme activitats d'atencid |
|

|



Gracies per la vostra atencio
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